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URLAUBS- CHECKLISTE

Informationen fur lhre
Reisevorbereitung




IHRE CHECKLISTE

EINREISEBESTIMMUNGEN UBERPRUFT BESONDERE BEDURFNISSE ANGEGEBEN
o Landesinformationen beim Auswartigen Amt Werden spezielle Medikamente benotigt?
© Uberprift (spez. Kuihlung?)
o)
= evtl. Visum beantragt Barrierefreie Kabine benotigt?
o
E glltiges Ausweisdokument (ggf. beantragen) Rollstuhlsservice am Flughafen?
% Spezielle Unterstitzung bei Ein — und
= AN-UND ABREISE GEKLART Ausschiffung?
~ An- und Abreise geklart Werden medizinische Gerate wahrend der
Rei Otigt?
Evtl. Transfer gebucht eise benotigt
ZUSATZLEISTUNGEN BUCHEN ZAHLUNG ABSCHLIESSEN
(Buchbar im ,,Meine Reise”- Portal von TUI Cruises)
Specials (z.B. Flasche Sekt aufs Zimmer) lhre Reiseunterlagen erhalten Sie erst
o dausfli nach vollstindiger Zahlung — orientieren Sie
© Lzl sich daher an der von Ihnen ausgewahlten
2 Wellness-Pakete Zahlungsmethode:
S
> Internet a) Sepa- Lastschrift
% Bordguthaben Deckung des Kontos sichergestellt
§ b) Kreditkarte
ﬁl CHECK-IN UND BORDMANIFEST AUSGEFULLT Buchungslimit Gberprift
(ce]
Schiffsmanifest vollstandig ausgefiillt
<
£ REISEVERSICHERUNGEN REISEUNTERLAGEN
= (spatenstens 30 Tage vor Abfahrt)
o
i Dreamlines Basisschutz Nach Erhalt auf Richtigkeit Uberprifen
[eTs}
g Dreamllines Rundumschutz Bei Fehlern bitte melden!
g (inkl. Reisekrankenversicherung)
—

Sofern Sie noch weitere Fragen oder Wiinsche haben, stehen wir lhnen wie gewohnt unter 040 — 228 672 886
zur Verfiigung.

Weitere Notizen:



IHRE REISEVORBEREITUNG

1
Einreisebestimmungen

Als Reisevermittler bitten wir um lhr Verstandnis, dass
wir lhnen keine verbindlichen Aussagen bezliglich der
Einreisebestimmungen treffen koénnen und dirfen.
Uberpriifen Sie daher die Einreisebestimmungen lhres
Landes spatestens 3 - 4 Monate vor Abfahrt, um sicher-
zustellen dass Sie alle relevanten Dokumente fir lhre
Reise vorweisen kdnnen oder rechtzeitig beantragen
konnen. Die entsprechenden Instanzen hierfiir sind die
jeweiligen Lander, die bereist werden, bzw. die Lander-
vertretungen/Botschaften. Die vom Auswaértigen Amt
bereitgestellten Informationen zu Reise und Sicherheits-
hinweisen finden Sie unter dem nachfolgenden Link.
http://www.auswaertigesamt.de/DE/Laenderinformati-
onen/Uebersicht_Navi.html

Es wird jedoch auch hier der folgende Hinweis gege-
ben: Reise und Sicherheitshinweise beruhen auf den
zum angegebenen Zeitpunkt verfliigbaren und als ver-
trauenswirdig eingeschatzten Informationen des Aus-
wartigen Amts. Eine Gewahr fir die Richtigkeit und
Vollstandigkeit sowie eine Haftung fiir eventuell ein-
tretende Schaden kann nicht Gbernommen werden.
Sofern Sie sich bei den Botschaften absichern mdéchten,
so finden Sie die jeweiligen Kontaktdaten auf der Inter-
netseite des Auswartigen Amts.

2
Besondere Bediirfnisse

Damit |hre besonderen Bedirfnisse nicht unbedacht
bleiben, melden Sie diese bitte rechtzeitig an. Hierunter
fallen zum Beispiel folgende Services: Bendtigen Sie spe-
zielle Medikamente auf der Reise? Missen diese speziell
gekihlt werden? Bendtigen Sie eine barrierefreie Kabi-
ne? Wird ein Rollstuhlservice fiir einen Flughafen beno-
tigt? Wird spezielle Hilfe bei der Ein- und Ausschiffung
benodtigt? Wird ein medizinisches Geratauf der Reise be-
notigt? Teilen Sie uns lhre besondere Bedirfnisse bitte
zeitnah mit, damit wir Ihnen entsprechende Informatio-
nen und Formulare zukommen lassen kdnnen.

3
An- und Abreise

Damit |hr Urlaub entspannt eingeldutet werden kann
und Sie auch bei der Heimreise das Urlaubsgefihl bis zur
Haustlir mithnehmen kénnen, sollte die An- und Abreise
im Vorwege geklart sein. Beachten Sie hierfir auch bei
Flughafentransfers die von den Reedereien vorgegebe-
nen Versatzzeiten zwischen Landung des Fluges und Ab-
fahrt des Schiffes. Sollten Sie eine An- und Abreise bu-
chen wollen, melden Sie sich einfach bei einem unserem
Berater, wir helfen lhnen gerne weiter.

4
Zusatzleistungen

Damit alle von lhnen gewiinschten Zusatzleistungen auf
der Reise fur Sie verfligbar sind, sollten diese friihest-
moglich hinzugebucht werden. Nur so stellen Sie sicher,
dass Sie einen Platz fur lhre gewilinschten Ausflige er-
halten und von Preisvorteilen profitieren.

Ab ca. 4 Monaten vor Abfahrt kénnen Sie iber das
,Meine Reise” Portal von TUI Cruises
(https://meinereise.tuicruises.com/) selbstindig lhre
gewlinschten Zusatzleistungen und Specials zu lhrer
Reise hinzubuchen und verwalten.

Wenn Sie Fragen zu dem ,,Meine Reise” Portal von TUI
Cruises haben, wenden Sie sich natirlich gerne an uns!

5
lhr Check-In / Schiffsmanifest

Damit Sie lhre Reiseunterlagen friihzeitig erhalten und
am Tag der Anreise bequem an Bord gehen konnen,
benétigt die Reederei ein ausgefiilltes Schiffsmanifest
und damit unterschiedliche personliche Daten von |h-
nen. Welche Daten im einzelnen bendtigt werden, hangt
auch von dem jeweiligen Reisegebiet ab.

Wir bitten Sie daher, die von der Reederei gewiinsch
ten Daten friihestmdglich anzugeben. Unter dem nach-
folgenden Link kdnnen Sie lhre Daten schnell und ein-
fach eintragen: https://meinereise.tuicruises.com/




Beachten Sie bitte, dass Sie die gleichen Daten in der
Web-Check-In Maske eingeben, die TUI Cruises |hnen
mit lhrer Buchungsbestatigung zugesandt hat.

6
Zahlung

Damit es bei der Erstellung der Reiseunterlagen zu
keinen Verzogerungen kommt, muss die Reise vollstan-
dig bezahlt sein. Je nach vereinbarter Zahlart bietet es
sich an, flr die Restzahlung eine Terminliberweisung
einzurichten, sich im Vorwege um eine garantierte De-
ckung des Kontos fiir die bevorstehende Abbuchung
(SEPA-Lastschrift) oder um das Anheben von eventu-
ellen Buchungslimits auf der Kreditkarte zu kiimmern.
Auch wenn Sie kein Limit auf Ihrer Kreditkarte einge-
richtet haben ist oftmals ein automatisches Limit
hinterlegt, welches von den Restzahlungsbetrdagen
haufig Gberschritten wird.

Sofern als Zahlart SEPA-Lastschrift oder Kreditkarten-
zahlung vereinbart wurde, erhalten Sie kurzfristig im
Vorwege einen automatischen Hinweis per Email zu der
bevorstehenden Abbuchung der Restzahlung.

7
lhre Reiseversicherung

Leider kommt es immer wieder vor, dass ungeplan-
te Ereignisse die Urlaubsplanung verwerfen. Zudem
kann es auch auf der Reise dazu kommen, dass |h-
nen ein Schaden entsteht. Damit Sie die Urlaubsfreu-
de rundum genieRen konnen, empfehlen wir daher
dringend einen Reiseschutz, sodass Sie im Zweifel
abgesichert sind und Ihnen keine Kosten entstehen.

Falls Sie bisher noch gar keine Versicherung gebucht
haben, so stehen wir Ihnen fiir eine Beratung gerne zur
Verfligung.

8
Reiseunterlagen

Die Reiseunterlagen werden Ilhnen von uns per Mail
oder per Post innerhalb der letzten 1 und 3 Wochen
vor Abfahrt zugestellt. Sollten Sie eine Woche vor Ab-
fahrt noch keine Unterlagen erhalten haben, melden
Sie sich bitte bei einem unserer Mitarbeiter.

Sobald Sie Ihre Reisedokumente erhalten haben, bitten
wir Sie, diese auf Vollstandigkeit und Richtigkeit zu
Uberprifen. Sollten diese Fehlerhaft sein, melden Sie
sich auch in diesem Fall bitte bei einem unserer Kreuz-
fahrt-Experten.

Wir wiinschen Ihnen viel Vorfreude bei lhren Reisevor-
bereitungen und mochten uns fir Ihr Vertrauen, lhre
Reise Uber Dreamlines zu buchen, noch einmal bedan-
ken.

Bei Fragen helfen wir Ilhnen natiirlich gerne jederzeit
weiter. Rufen Sie uns doch einfach unter
+ 49 (0)40 228 672 886 an.

Herzliche Griie aus Hamburg,
Ihr Dreamlines Team






